PRAVIDLA

pro vyrizovani stiZnosti a petic ob¢ani uplatnénych u Méstského iradu Ceska Kamenice
a organizacnich sloZek, popripadé dalSich organi mésta Ceska Kamenice.

CL1
Uvodni ustanoveni

Tato pravidla plati pro vyfizovéani stiznosti a podnéti uplatnénych u Méstského uiadu Ceska
Kamenice na ¢innosti, které zajistuje, jako povéteny uiad v prenesené puisobnosti a pfiméfene
plati pro vyfizovani stiznosti na ¢innosti v oblasti samostatné plisobnosti, pokud neni dale
stanoveno jinak.

CL1I
Subjekty opravnéné k podani stiznosti a predmét stiZnosti nebo petice

1) Fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob (déle jen stézovatelé) maji pravo se obracet
na organy a organizacni slozky mésta se stiznostmi proti nevhodnému chovani uiednich
0sob a zamé&stnancti mésta nebo proti postupu odboru Méstského tfadu Ceska Kamenice,
neposkytuje-li spravni ¥ad jiny prostiedek ochrany ( viz § 175 odst. 1 spravniho tadu; dale
jen SR). V piipadé stiznosti podané skupinou osob budou podle § 154 SR platit
ustanoveni o zastoupeni ( 0 spole¢ném zmocnénci a spole¢ném zastupci — viz § 34 SR)

2) Stiznosti se rozumi

a) podani, které poukazuje na nevhodné chovani ufednich osob nebo nespravny
postup spravniho organu,

b) divodnou stiznosti, takova, jejimz prosetienim bylo prokazano, ze spravni organ
nebo odbor zabezpecujici samospravnou ¢innost, kterého se stiznost tyka, pouzil
nespravny postup,

c) anonymni stiznosti takova, kterd neobsahuje dostatek udaji potifebnych
k identifikaci st€Zovatele,

d) prijemcem odbor M¢stského uradu, nebo organ mésta, kterému byla stiznost
zaslana nebo predana stézovatelem, piipadné sdélena stn€, popi. postoupena jako
pfislusnému organu vécné piislusnému k jejimu vyfizeni. Misto pro pfijimani
pisemnych stiznosti musi byt vyrazné oznaéeno. Na MéstU v Ceské Kamenici u
podaciho okna, tabulkou ,,Ptijem pisemnych stiznosti.

3) Stiznost podle § 175 SR neni podani souvisejici vyluéné s ob&anskopravnimi, obchodné
pravnimi a pracovnépravnimi tkony provadénymi spravnimi organy nebo se vztahy mezi
organy téhoZz izemniho samospravneho celku pii vykonu samostatne pisobnosti (viz § 1
odst. 3 SR)

CLIIL
Prijem stiZnosti

1) Stiznost lze podat pisemné nebo ustné¢ do protokolu. Pokud pfijemce ustni stiznost
nevyfidi ihned, sté¢Zovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zdznam — protokol ( viz § 175
odst.3 SR).

2) Vsechny stiznosti pfevzaté z podatelny, piijat¢é mimo podatelnu nebo vzniklé z podani
ucinéného Ustné ( viz § 1 odst.1, 2 vyhl. ¢. 646/2004 Sb.,) nebo zaslané na elektronickou
adresu M¢éstského uradu, se zapisuji do centralni evidence stiznosti.



3)

4)

5)

6)

7)

8)
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Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava, a které véci se tyka ( viz § 37 odst 2 SR).
Pokud stézovatel neuvede misto trvalého pobytu, popiipadé jinou adresu pro dorucovani,
je stiznost kvalifikovana jako anonymni. Jestlize byla zaslana elektronickou postou, nikoli
vSak prostfednictvim zaruceného elektronického podpisu, vyzve piijemce v takovém
ptipadé stéZovatele, aby tento tdaj v pfimetené lhité doplnil.

JestliZe stiznost neobsahuje viechny formalni naleZitosti podani (viz § 37 SR), umoziiujici
jeji vyftizeni, pomuze spravni organ stézovateli nedostatky odstranit nebo ho vyzve
k jejich odstranéni a poskytne mu k tomu piiméfenou lhatu ( viz § n37 odst.3 SR)
Soucasné stézovatele pouci, ze pokud nejasnosti neodstrani, stiznosti se nadale nebude
zabyvat ( viz § 42 SR)

Stiznost, z jejihoz obsahu je zfejmé, ze byla zasldna spravnimu organu pouze na védomi,
se zaeviduje a ulozi bez vyrozuméni stézovatele (Je-li piijemce stiznosti nadfizeny organ
toho, komu byl adresovan origindl stiznosti, mtize si vyzadat kopii vyfizeni). To neplati,
pokud stiznost byla zasldna jinému organu mésta nebo o stiznost na ¢innosti v oblasti
samostatné ptisobnosti

Anonymni stiznost piijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a fes$i jako ostatni stiznosti.
Pokud nelze ze stiznosti zjistit, ceho se st€Zovatel domaha, stiznost se bez dalsiho odlozi.
Jestlize stiznost nelze v plném rozsahu vyfidit do deseti dni ode dne jejiho doruceni
spravnimu organu, je vhodné potvrdit pisateli jeji pfijeti. To se netyka stiznosti, ktera byla
podana tstné nebo dorucena osobng.

V Technickém zafizeni mésta, v méstské knihovné a v Domu s pecovatelskou sluzbou
piijimaji stiznosti vedouci pracovnici, piipadné jimi poveieny pracovnik.

Stiznost lze podat i Gstné u spravniho organu, ktery vede spravni fizeni, nebo u odboru,
ktery zabezpecuje ukoly na useku samospravy.

10) Po sepsani zdznamu a jeho pfecteni se zaznam predlozi stézovateli k podpisu. (stézovatel

muZze odmitnout zdznam podepsat).

11) Se stiznostmi, oznamenimi a podnéty obcanli musi byt bezodkladné sezndmen tajemnik

1y

2)

3)

4)

MéstU, poptipadé starosta mésta.

CL IV.
Postup pti vyfizovani stiZznosti

Kazda Cinnost se posuzuje podle svého skute¢ného obsahu a bez ohledu na to, jak je
oznalena ( viz § 37 odst.1 SR). Jestlize se stiznost dotyka nékolika spravnich organt
nebo vice véci, zpracuje pfijemce rozbor stiznosti s ndvrhem feSeni, ktery je soucasti
spisu. Rozbor obsahuje stru¢ny popis predmeétu stiznosti, subjekt (subjekty) proti kterému
smétuji, prislusnd ustanoveni a nazvy dotcenych zédkontll nebo jinych pravnich piedpist a
oznaceni spravnich organii, které se véci zabyvaly.

Piijjemce fadné prosSetii vSechny skutecnosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za
vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty, které bezprostiedn¢ s obsahem
stiznosti souviseji, pfipadné stanoviska spravnich organd, kterych se véc tyka (viz § 8
odst.2 SR), vyslechne osoby, proti nimZ stiznost sméfuje, popiipadé dalsi osoby, které
mohou pfispét k objasnéni véci ( viz § 175 odst. 4 SR). Pokud bude obsah stiznosti
nasvédcovat tomu, ze lze na jejim zaklad¢ zahdjit fizeni z moci ufedni, mize spravni
organ postupovat podle ustanoveni § 137 SR.

Pii vyfizovani stiznosti nelze ale uplatiiovat prostiedky ( viz § 58 SR). Osoby, které by
meli byt vyslechnuty pfi prosetfovani stiznosti, nejsou povinny vypovidat, zalezi jen na
nich, zda zadosti spravniho orgéanu vyhovi.

Stiznost nebo jeji ¢ast postoupi spravni orgdn bez zbytecného odkladu vécné ptislusSnému
spravnimu organu, pokud neni k vyfizeni piislusny. O postoupeni stiznosti soucasné
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informuje stézovatele ( viz § 12 SR). Spravni organ, kterému byla stiZnost postoupena
k vyfizeni jinym spravnim organem, piijem stiznosti nepotvrzuje.

Opakuje-li stézovatel stiznost, piijemce posoudi zda obsahuje nové skutecnosti. Jestlize
tomu tak neni, oznami stéZovateli, ze neshledal diivod stiznosti se opakovan¢ zabyvat.
Stiznost se vyftizuje bez zbytecnych pratahi, tak aby nikomu nevznikaly zbytecné naklady
a dotéené osoby byly co nejméné zatézovany (viz § 6 odst.1, 2 SR), a to nejpozdgji do 60
dnt ode dne jejiho doruceni spravnimu organu piisluSnému k jejimu vyftizeni; o vyfizeni
stiznosti musi byt stéZovatel v této 1hiité vyrozumén ( viz § 175 odst.5 SR). TotéZ plati i
pro spravni organ, kterému byla stiznost postoupena z divodu jeho vécné piislusnosti.
Stanovenou lhitu lze piekrocCit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zjistit podklady
potiebné pro vytizeni. O piekroceni lhiity je vhodné stézovatele informovat.

O vysledku vyfizeni spravni organ informuje stézovatele i osobu, proti které stiznost
sméfovala.

Podani stiznosti nesmi byt stézovateli na ujmu; odpovédnost sté¢Zovatele za trestny ¢in
nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotéena ( viz § 175 odst.22 SR). Jestlize ale
tvrzeni obsazena ve stiznosti mohou napliiovat skutkovou podstatu spravniho deliktu nebo
trestného ¢inu, nebude zahdjeni spravniho fizeni o uloZeni pokuty nebo jiné sankce za
takové jednani Ci iniciovani zahajeni fizeni o ulozeni piislusné sankce v takovém ptipadé
pokladano za postup spravniho organu, ktery je stézovateli v disledku podani stiznosti na
ujmu.

Pii vyfizovani stiznosti se obdobné pouzije § 14 SR ( viz § 154 SR).

CLVW.
Vyfrizeni stiZnosti a opatieni k napravé

Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé c¢asti,
divodna, c¢astetné¢ divodnd nebo nediivodnd. V odivodnéni vyiizeni spravni organ
uvede, o jaké skute¢nosti a pravni piedpisy se opira. V pfipad¢ vyfizeni stiznosti proti
jednani v oblasti samostatné ptsobnosti se uvedou skutecnosti z nichz pfijemce stiznosti
vychazi.

Byla-kli stiznost shledana diivodnou nebo ¢astecné diivodnou, piijemce bezodkladné ucini
nezbytna opatieni k naprave. O vysledku Setfeni a o opatfenich piijatych k napravé ucini
zaznam do spisu a soucasné o nich informuje stézovatele.

Stiznost se pro potieby evidence — viz Cl. VL. odst. 3 pism. h) povaZzuje za vyiizenou
dnem, kdy je vyfizeni stiznosti pfedano k doruceni.

CL VL
Nakladani s osobnimi udaji

Nakladani s osobnimi udaji sté¢zovatelit 1 dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zékond, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, zejména jeho ustanoveni § 5 a 11.

1)
2)
3)

CL VIL
Evidence stizZnosti

Centralni evidenci stiznosti vede Finan¢ni odbor MéstU, prostifednictvim mzdové ucetni.
Evidence pfijatych stiznosti se vede v pisemné a elektronické podobé.
Evidence obsahuje zejména:



1)
2)

3)

a) Cislo jednaci

b) datum pfijeti stiznosti

c) jméno, popiipadé jména, piijmeni nebo nazev a adresu mista trvalého pobytu
nebo sidlo sté¢zovatele anebo adresu pro dorucovani

d) oznaceni organu, ktery stiznost postoupil

e) predmét stiznosti,

f) udaj o tom, kdy a komu byla stiznost, poptipad¢ jeji ¢ast, postoupena k vytizeni,

g) vyhodnoceni divodnosti stiznosti,

h) datum vyrozuméni stézovatele a zpisobu vytizeni

IV.
Vyftizovani petici

Vyftizovani petici se fidi zdkonem ¢. 85/1990 sb. v platném znéni o pravu peticnim.

Petice eviduje = hospodaisko-spravni odbor a  pii této Cinnosti  vychazi zcela
z jednotlivych ustanoveni zdkona o pravu peti¢nim.

Zprava o vytizovani petici je pfedkladana 1x za ptl roku radé¢ mésta soubézné se zpravou
o0 vyftizovani stiznosti a podnétil.

Tajemnik Mé&stského Gfadu Ceska Kamenice
Ing. Lubomir Tima



